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JARDNO-2022-828
Jarvenpaan kirjaston palveluaikasupistukset 15.8.2022 alkaen

Jarvenpaan kirjastopalveluiden henkilostomitoitus on riittamatdn palveluiden
tuottamiseen nykyisella volyymilla.

Vuoden 2016 kirjastolaki (Laki yleisista kirjastoista 1492/2016) madrittaa yleisten
kirjastojen tehtavat. Jotta palvelutuotanto pystytaan pitamaan riittdvan monipuolisena
lain edellyttamalla tavalla, aloitettiin vuoden 2021-2022 aikana kirjaston omiin
perusvuositilastoihin, kerattyyn kayttajadataan (kavijalaskurit, palvelupisteen
otostilastointi, tapahtumatilastot), henkilostokyselyihin, -tydpajoihin ja
tydtehtavaseurantaan seka kaupungin palveluverkkoasiakaskyselyyn perustuen
selvitys kirjastopalveluiden sopeuttamistoimista kaytettavissa olevaan
henkildstoresurssiin suhteuttaen.

Kirjastohenkildston koulutustaso on korkea ja kirjastolain tarkoittamat uudet
palvelumuodot edellyttavat yha enenevassa maarin tydaikaa ja erityisosaamista mm.
tapahtumajarjestamisen ja teknisen toteutuksen, jarjestelmien ja asiakaslaitteiden
yllapidon ja kayttoneuvonnan, digitaalisten ja fyysisten palveluiden ja tilojen
kehittamisen, vaikuttavan asiakasviestinnan seka osallistavien toimintamuotojen
puitteissa.

Kirjastokimpparakenne edellyttaa Kirkes-yhteistydsopimuksen puitteissa kaikilta
Kirkes-kirjastoilta sovitun henkiléstoresurssin varaamista neljan kunnan
kirjastopalveluiden yhteisiin vastuisiin, mm. kirjastojarjestelmien, digitaalisten
palveluiden ja aineistojen yllapidon ja kehittamisen, luetteloinnin sekd muun
tydryhmatyoskentelyn tarpeisiin.

Kirjastopalveluiden asiakaskunta on hyvin heterogeeninen, mista syysta palveluja on
tuotettava raataloidysti eri ikaryhmille lapsiperheista ikaantyneisiin. Yhteistyd opetus-
ja kasvatuspalveluiden kanssa on mittavaa.

Jarvenpaan kaupungin vakiluku on kasvanut 26,5 % vuodesta 1999 vuoteen 2021, ja
ennusteiden mukaan kasvu jatkuu. Taman mydéta kasvavat entisestaan myos
erityisesti ikaantyneille suunnattujen seka lasten ja nuorten kirjastopalveluiden tarve.
Kirjastopalveluiden vastuuta on kasvattanut perusopetuksen koulukirjastojen
kokoelmatydn ja kehittamisen seka lukion kirjastopalveluiden kdytannén toimien
siirtyminen kirjastopalveluille 2021. Jarvenpaan kirjastopalveluiden henkiléstomaara
on kuitenkin pysynyt ennallaan (htv, vakituiset + projektihenkildt 1999: 25, 2021:25,7.
Tilastovertailussa 2021 Jarvenpaan kirjastopalveluiden asukaslukuun (/1000 asukasta)
suhteutettu htv on Kirkes-kuntien toiseksi viimeisella sijalla: Tuusula 0,67, Kerava 0,64,
Jarvenpaa 0,58 ja Mantsala 0,54. Valtakunnallisessa htv-vertailussa Jarvenpaan
kaupunki on sijalla 229 (Idhde: Suomen yleisten kirjastojen tilastot, kirjastot.fi).

Korona-aika ajoittaisine kayttorajoituksineen on vaikuttanut kirjastopalveluiden
tuottamiseen ja kayttoon. Kirjastopalveluiden monipuolistuminen ja niiden
tuottamisen vaatiman kasvavan osaamisen ja henkildstoresurssin tarpeen trendi on
ollut havaittavissa jo vuosia. Kirjastopalvelut huolehtivat kimpparakenteen ja
tietojarjestelmakytkdsten vuoksi pitkalti oman yksikkdnsa viestinnasta,



(1)
Huy

Jarvenpaa Viranhaltijapaatos 2(5)
M Kirjastopalveluiden paallikkd 25.05.2022 §3
kunnallisasia

JARVENPAA

Tama asiakirja on sahkdisesti hyvaksytty Jarvenpaadn asianhallintajarjestelmassa

tietojarjestelmien toimivuudesta ja kehittamisesta, verkkopalveluista seka monista
talous- ja henkilostdhallinnon kaytannon tukipalvelutehtavista.

Viimeisen kymmenen vuoden aikana kirjastopalveluiden prosesseja on huomattavasti
virtaviivaistettu. Asiakaspalvelupisteiden maaraa on vahennetty ja tydprosesseja
jarkeistetty, logistiset prosessit on uudistettu, lainaustoimintojen automatisointia on
merkittavasti lisatty, aamupaivan itsepalvelu ja myéhemmin myos omatoimikirjasto
on otettu kayttdon, kokoelmaprosesseja keskitetty, ja henkilostdn sisaisen viestinnan
ja itse/yhteisdohjautuvuuden kehittamiseen on panostettu. Palvelualueiden valista
synergiaa on saatu mm. koulukirjastojen kokoelmatydn ja automaattien hallinnan
keskittamisella kirjastoon.

Nykytilanteen oleellisimpana palvelusopeutustoimena toteutetaan 15.8.2022 alkaen
kirjaston palveluaikojen supistaminen. Palvelupisteet kassapalveluineen,
puhelinpalvelu ja sdhkoisten kanavien kautta tulleisiin pyyntoihin reagointi ovat
avoinna keskimaarin 8 tuntia vahemman/viikko. Toisaalta omatoimikirjaston
aukioloaikojen ulottaminen mydhempaan iltaan kasvattaa kokonaisaukioloaikaa
nykyisesta keskimaarin 15 h/vk. Muutos toteutetaan muuttamalla iltapalveluaika ma-
to klo 18-20 itsepalveluajaksi, jolloin kirjaston kaikki kokoelmat, tilat ja laitteet ovat
asiakkaiden itsendisessa kaytdssa, mutta neuvontaa ja palvelua ei ole saatavissa.
Itsepalveluaikana henkilokuntaa on asiakastiloissa vain aineistologistisissa tehtavissa.
Talla pyritaan turvaamaan henkildkunnan tyoajan riittdvyys myds muihin kirjastolain
seka palvelutuotannon yllapidon edellyttamiin tehtaviin.

Asiakaspalveluaikojen supistuminen vaikuttaa erityisesti henkilokohtaista palvelua
tarvitsevien asiakasryhmien saamaan monikanavaiseen palveluun. Néita ovat
tyypillisesti lapsiperheet ja ikdantyneet. Myds kassapalveluiden seka tulostus-
/kopiointineuvonnan ja digineuvonnan tarjonta vahenee. Muutos saattaa myos lisata
jarjestyshairididen riskia miehittamattdman omatoimiajan pidetessa.

Palvelusopeutuksissa otetaan huomioon myads tydsuojelullinen nakékulma, joka on
noussut vahvasti esiin seka yksikdn omissa tydhyvinvointikyselyissa etta
lakisaateisessa tyopaikkaselvityksessa.

Paatoksen peruste
Jarvenpaan kaupungin hallintosaanto (KvV25.5.2020 § 28)

Hyvinvoinnin palvelualueen toimivallan siirtaminen (Hyvo 27.2.2020 § 11)

Paatos
Jarvenpaan kirjaston aukiolo- ja palveluajat ovat 15.8.2022 alkaen sopeutustoimista
johtuen:

Omatoimiaika (varhaisaamuisin, myohaisiltaisin ja sunnuntaisin vain kirjautumalla
sisaan rajattuihin omatoimikirjastotiloihin)

® ma-su klo 6-22
Itsepalveluaika (asiakastiloissa henkildkuntaa vain logistisissa tehtavissa, ei
asiakaspalvelua, kaikki tilat, kokoelmat ja laitteet asiakkaiden itsepalvelukaytdssa)
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® ma-to klo 9-11 seka klo 18-20
® pe-la (ja aatto) klo 9-11
Palveluaika

® ma-pe klo 11-18
® |3 (ja aatto) klo klo 11-15

Tiedoksi
kirjaamopalvelut, kirjasto, kulttuurijohtaja, hyvinvoinnin palvelualuejohtaja

Allekirjoitus

Kirjastopalveluiden paallikkd, Jarveldinen Katariina

Viranhaltijapaatéksen nahtavandaolo
Paatos pidetaan nahtavilla yleisessa tietoverkossa (www.jarvenpaa.fi) 25.5.2022 alkaen
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Oikaisuvaatimus
§3

Oikaisuvaatimusohje
Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatékseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

® se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittdmasti vaikuttaa (asianosainen), seka
® kunnan jasen.
Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
Oikaisuvaatimus on toimitettava Jarvenpaan kaupungin kirjaamoon maaraajan
viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa,
asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena
paivana viestin lahettamisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen
Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on:

Jarvenpaan kaupunki / kirjaamo
Hyvinvointilautakunta

Osoite: Hallintokatu 4, PL 41, 04401 Jarvenpaa
Sahkdposti: kirjaamo@jarvenpaa.fi

Puh. vaihde: (09) 27 191

Kirjaamo on avoinna ma-to klo 9.00-15.00 ja pe klo 9.00-13.00.

Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa myds kaupungin asiakaspalvelupisteeseen os.
Seutulantie 12, 04401 Jarvenpaa. Avoinna ma-ke klo 9.00-15.00, to 9.00-16.00 ja pe
8.00-13.00. Arkipyhan aattona asiakaspalvelupiste noudattaa perjantain aukioloaikaa.
Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on arkipyhan aatto, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.
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Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.
Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatods, johon haetaan oikaisua

® miten paatdsta halutaan oikaistavaksi

e milld perusteella oikaisua vaaditaan
Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero. Jos oikaisuvaatimuspaatds pyydetaan antamaan tiedoksi sahkoisena
viesting, yhteystietona pyydetaan ilmoittamaan myds sahkdpostiosoite.

Péytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Jarvenpaan
kaupungin kirjaamosta.
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